Уважаемый потребитель!
В случае возникновения вопросов или проблем при эксплуатации данного оборудования, незамедлительно свяжитесь со специалистами нашего сервисного центра. Мы будем рады оказать Вам техническую поддержку. Возможно, некоторые вопросы будут решены в момент обращения и отправка оборудования в ремонт не потребуется.
Свяжитесь с нашими специалистами по телефонам: (495) 734-91-91, (495) 785-57-37 или e‑mail support@prin.ru;
Смирнов Яков syv@prin.ru – оптическое и лазерное оборудование;

Резанов Игорь ris@prin.ru – GPS приемники, контроллеры;
Смирнов Алексей sav@prin.ru – GPS приемники, контроллеры;
Шипачев Кирилл skv@prin.ru - оптическое оборудование.
Если требуется отправка оборудования в ремонт, то внимательно прочтите и максимально подробно заполните прилагаемую ниже форму (на обороте). Это позволит обеспечить надлежащее качество ремонта и сократить его срок, а также удовлетворить Ваши требования и пожелания, возникшие при  эксплуатации оборудования, которые вы также можете изложить в этом документе.
Перед отправкой оборудования в ремонт выложите из полевого чемодана, сумки все, не имеющие отношения к возникшей неисправности: дополнительные аксессуары и принадлежности, съемные аккумуляторные батареи, (за  исключением случаев гарантийного ремонта). Предварительно Вы можете согласовать этот перечень с нашими специалистами. При возникновении проблем с обработкой измерительной информации, вместе с описанием проблемы, желательно прислать файлы измерений. Также рекомендуется сохранить все необходимые данные и рабочие настройки в памяти прибора.
Если проблемы возникли с аксессуарами, входящими в комплект оборудования, то заполните соответствующие поля формы и отправьте аксессуары в наш адрес.
Оборудование, приобретенное у наших дилеров, может быть отправлено в ремонт к нам, (при отсутствии у дилера собственного сервисного центра) либо в адрес дилера, по Вашему усмотрению. Дилеры имеют право на получение вознаграждения от потребителя за предоставление посреднических услуг.
При поступлении оборудования в наш адрес, Вам по факсу или e-mail, указанным в форме будет выслана квитанция (Акт) о приемке оборудования в ремонт.

Прибор высылается (выдается) в адрес заказчика по факту оплаты выполненных работ, либо в случае предоставления заказчиком (юридическим лицом) гарантийного письма об оплате ремонта.
ВНИМАНИЕ! 
Обяжите Вашего грузоперевозчика доставить оборудование непосредственно получателю (в офис нашего сервисного центра), схему проезда и контакты вы сможете найти на нашем сайте www.prin.ru. Отправления «до востребования» приниматься не будут.  Полученное без заполненной надлежащим образом формы оборудование будет оставлено без движения до момента получения информации о характере неисправности.
По окончании ремонта срок бесплатного хранения оборудования на нашем складе составляет 1 месяц с момента извещения заказчика о завершении работ (даты выставления счета).
В случае отказа заказчика от ремонта оборудования, оплачивается стоимость диагностических работ и расходных материалов (в размере от 900 -  4500 руб. в зависимости от сложности работ).
Претензии к качеству ремонта принимаются в срок не более 3 месяцев с момента отгрузки прибора заказчику. В случае гарантийного ремонта, период гарантийного обслуживания продлевается на срок нахождения оборудования в ремонте.
С уважением, Сервисный центр ЗАО ПРИН.
support@prin.ru
125993, Россия, Москва, А-80, ГСП-3, Волоколамское шоссе, дом 4. ЗАО "ПРИН". 
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